i Co-Ownership
Paslauqu standartai

o

Masy paslaugy standartai

Jeigu reikalai nesiseka, susidiréte su nesusipratimais arba esate nepatenkinti musy
teikiamomis paslaugomis — praSome mums pranesti. Mes sigilinsime | esama padétj ir
pasistengsime iSspresti problemas.

Sis informacinis lapelis skirtas pateikti duomenis apie galimus bet kokiy problemy
sprendimo variantus.

Pateikti skunda ar perziuréti ?

Pateikti skundg galite paprastu budu, Zingsnis po Zingsnio. Proceso eiga nurodyta toliau
Siame informaciniame lape.

Kartais gali iSkilti kai kuriy problemu, kurios i$ tikryjy neatitinka skundo pobadzio. Stai
kodél mes atliekame formaly skundo perzilros procesgq ir dar kartg jvertiname savo
sprendimg del:

1. Bendrasavininkystés arba nuosavybés jkainojimo paraiSkos pasekmiy.

2. |[kainojamos nuosavybeés dalies.

Jeigu jasy netenkina sprendimas dél jlsy paraiSkos arba nuosavybés dalies jkainojimo
— jUs turite teise paprasyti perziuréti sprendimg i$ naujo. PraSome atitinkamai susisiekti
su Nekilnojamojo turto nuosavybés skyriaus paraiSky poskyriu.

Kas gali pateikti skunda?

Jus galite pateikti skunda:

1. savo vardu

2. kito Zmogaus vardu.

Arba galite jgalioti kitg asmenj pateikti skundg uz jus:

3. giminaitj ar draugag

4. pataréjq teisiniais klausimais arba iSrinktg atstovg

5. konsultacinio pobudzio paslaugas teikiancig jstaigg (pvz., Pilie€iy konsultacinis biuras
arba Teisés centras).

Jeigu pateikiate skundg norédami pagelbéti arba patarti kam nors kitam, o ne sau,
tuomet tas asmuo turi pateikti patvirtinimg jog sutinka, kad jj atstovautuméte.
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Kaip pateikti skunda?
Parasykite mums pateikdami prisegtg forma:

1. [raSykite savo varda, pavarde, bendros nuosavybés pazymos numerj ir kontaktinj
telefong, kuriuo galétume jus pasiekti darbo valandomis (jei tokj turite).

2. Papasakokite kuo skundziates.
3. Paaiskinkite kaip, jusy nuomone, reikéty spresti problema.

4. Jeigu, pagal nusiskundimo pobudj, mums reikéty susisiektu su kitomis Salimis arba
jiems pateikti jusy asmeninius duomenis, praSome patvirtinti, kad leidZiate mums tai
daryti.

5. Jeigu teikiate skundg kito asmens vardu, prasome uztikrinti, kad tas asmuo
pasirasyty formg leidZian€ig mums su jumis dirbti tiesiogiai jo vardu.

Jeigu jums sunku patiems parasyti skundg, mes galime pirmiausiai i$ jasy paimti
pareiSkima ir prieS imantis sekanciy veiksmy paprasyti patvirtinti jj. Jeigu susisieksite su
mumis ir papradysite suraSyti skundg uz jus — mes pasiruose tai padaryti.

Konfidencialumas

Mums reikalingi jusy asmeniniai duomenys, kadangi kitu atveju, bet kurig situacijg buty
nejmanoma istirti pilnai be atitinkamos informacijos, o taip pat negalétume jasy
atitinkamai informuoti apie sprendimg dél skundo. Taciau, mes kiek jmanoma,
laikysimés konfidencialumo principo dél jusy finansiniy bei asmeniniy duomeny
skelbimo per visg skundo tyrimo eiga.

Kaip bus tvarkomi mano skundai?

Jusy skundg mes patvirtinsime per tris darbo dienas ir nurodysime datg iki kurios
galésite tikétis pilno atsakymo | jj. Sprendimo laikotarpis priklauso nuo skundo pobudzio,
taCiau musy tikslas — pilnai atsakyti | skundg per dvi savaites nuo jo gavimo patvirtinimo
dienos. Jeigu jasy ginco sprendimo procese mums prireiks daugiau informacijos, jos
paprasysime kaip galima greiciau.

Savo skundo patvirtinimo laiSke, mes nurodysime kuris Co-Ownership Housing®
darbuotojas spres jusy nusiskundima.



Skundus sprendziame sekandiai:

Pirmas zingsnis
Gauname jusy skunda.
Antras zingsnis

Patvirtiname jasy skundg ir jis perduodamas tyrimui j atitinkama skyriy. Madsy jmonés
Generalinis Direktorius perziari kiekvieng skunda.

Trecias zingsnis

Parasome jums kokj sprendimg prieméme ir kokie tolesni veiksmai.

Jeigu jus tenkina duotas atsakymas, Cia ir baigiasi visas procesas. Jeigu jusy netenkina

sprendimas, jus galite sutarti susitikti su skyriaus vadovu, apsvarstyti situacijg arba
tiesiog eiti tiesiai prie Ketvirto zingsnio.

Ketvirtas

Galite papras$yti, kad skyriaus vadovas perduoty jusy skundg Co-Ownership Housing®
tarybai, kuri sekancio susirinkimo metu jj svarstyty.

Taryba dazniausiai susitinka reguliariai, taigi mes informuosime jums kada vyks
sekantis susirinkimas ir kada gausite atsakyma | savo skunda.

Visus gautus nusiskundimus, nesvarbu kokio pobldzio, atskirai tikrina Co-Ownership
Housing® nusiskundimy skyriaus darbuotojas. Siuo budu uztikriname, kad jasy skundas
bus iSsprestas tinkamai ir pagal suplanuotg procesg Zingsnis po zingsnio.

Ka daryti jeigu vis dar neesu patenkintas?

Jeigu jUs jau pilnai pasinaudojote Co-Ownership Housing vidinio nusiskundimy proceso
galimybémis, ir vis dar esate nepatenkinti dél atitinkamy musy veiksmy, manote, kad
kazkg padaréme neteisingai arba kazko apskritai nepadaréme — jus galite susisiekti su
Nusiskundimy ombudsmenu.



Kontaktiné informacija

Co-Ownership Housing

Murray House

Murray Street

Belfast BT1 6DN

Telefonas: 0800 333 644 (nemokamas numeris)
Faks: (028) 9033 0720

El. pastas: nicha@co-ownership.org

Svetainé: www.co-ownership.org

Nusiskundimy ombudsmenas

Progressive House

33 Wellington Place

Belfast BT1 6HN

Telefonas: 0800 343 424 (nemokamas numeris)
Faks: (028) 9023 4912

El. pastas: ombudsman@ni-ombudsman.org.uk
Svetainé: www.ni-ombudsman.org.uk



http://www.ni-ombudsman.org.uk/

Nusiskundimo forma

Co-Ownership

Uzpildykite Sig formg norédami pateikti nusiskundimg — pazitirésime ar galime jums kaip nors padéti.
Jeigu dél nusiskundimo neesate tikri — arba pildydami formg susiduriate su sunkumais — tiesiog

paskambinkite mums telefonu 0800 333 644.

Jeigu reikia informacijos kitame formate
(pvz., brailio rastu, didesnémis raidémis ir pan.) arba
kitoje kalboje, arba turite kity poreikiy, praSome mums

pranesti.

Galite §ig forma pasiimti miisy svetainéje
(www.co-ownership.org). Ji taip pat pridedama
kaip priedas prie informacinio lapelio apie
nusiskundimo pateikimo procesa.

Jeigu neesate patenkinti dél jisy paraiSkos sprendimo arba teisingo jos vertinimo, galite
papraSyti nusiskundimg perzvelgti dar kartg pagal musy nemokamg nusiskundimo

perzilros proceso eiga.

Jums nereikia pildyti formos, kad perzvelgtume nusiskundimg i$ naujo.

Pirmiausiai pateikite savo informacija
turin€iy asmeny informacijg

Pavardé
Vardas/ai

Adresas

korespondencijai
(su pasto kodu)

Telefonas susisiekimui
dienos metu

Namy tel.

... taip pat kity nusiskundimy kartu su jumis

Mobilus tel.

el. pastas

Jeigu Sis adresas skiriasi nuo adreso nuosavybés dél kurios teikiamas
nusiskundimas (pvz. nuosavybé, kurig jsigijote arba davéte paraiSka jsigyti bendros
nuosavybes tikslais), praSome pateikti mums nuosavybés duomenis.

Susijusi
nuosavybe turima
bendrasavininkys
tés pagrindu (su
pasto kodu)




Jeigu skunda jusy vardu pateikia kazkas kitas (pvz. advokatas, visuomeninis
atstovas arba giminaitis), praSome pateikti duomenis

Jy vardai Giminystés su jumis rysiai

Adresas su
jais susisiekti
(su pasto kodu)

Telefonas

susisiekimui dienos Faks.
metu

El. pastas Nr.

Tik keletas klausimy
= Ar pries tai esate mums pateike nusiskundimy? TAP [ NE[]

» Ar kartu su Sia forma siunciate papildomy dokumenty? TAIP [] NE[]



Prasome paaiskinti dél ko skundziatés

Pabaigoje, praSome perskaityti ir pasirasyti Sig deklaracija

€& Norégiau, kad Co-Ownership Housing apsvarstyty mano nusiskundima. Patvirtinu, kad visa
informacija, kurig pateikiau yra teisinga ir kiek man zinoma, yra tiksli.

Suprantu, kad:
= Jums reikés suzinoti mano asmenine informacijg — kurioje gali bati ir delikaCios
informacijos — kad galétuméte efektyviai iSspresti mano nusiskundima;

= Dél Sio nusiskundimo Jums gali prireikti pasikeisti informacija su mano vardu
veikian€iomis organizacijomis arba asmenimis, arba bet kuriomis susijusiomis
institucijomis ar individais;

= Remdamiesi realiais faktais, jus galite pateikti pavyzdzius kuriose vietose gali kilti
nesklandumy, tagiau tuo padiu jis gerbsite mano privatuma ir mano asmenine k]
informacijg laikysite konfidencialia.

Pasirasyti ¢ia Para8$q reikia padeéti netgi tuomet kai kas nors pateikia skundg jasy
vardu. Jeigu pasirasote jmones vardu, praSome nurodyti savo pareigas.

paraSas data paraSas data




Butinai isitikinkite... Prasome siysti adresu
v Ar jradéte viska ka noréjote pasakyti Co-Ownership Housing
v’ Pasiradéte forma Murray House

o .. . Murray Street
v Pateikéte savo kontaktinius duomenis B
e . .. elfast BT1 6DN
v Pridéjote reikiamy dokumenty kopijas

Tel. 0800 333 644 faks. 028 9033 0720
(tekstinio telefono naudotojams 18001 0800 333 644)el.pastas  nicha@co-ownership.org
svetainé WWWw.co-ownership.org

Siuos duomenis pateikiate mums dél to, kad jsitikintume ar galime padéti jums i§spresti skunda.
Tagiau mums gali prireikti ir daugiau informacijos. Siuo atveju gali atsirasti taisykliy ir apribojimuy,
kuriy privalu laikytis. Jeigu negalésime padeéti, jis visuomet galésite paklausti masy dél bet kuriy
jums nesuprantamy dalyky ar sprendimy su kuriais nesutinkate.
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